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Ugyféltajékoztatd
kozérdekii bejelentés, panasz elektronikus uton torténé benyujtasahoz

A panaszokrol a kdzérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd
szabalyokrol szold 2023. évi XXV. térvényben (a tovabbiakban: Panasztorvény) foglaltak
figyelembevételével lehetéség van az elektronikus ligyintézésre a panaszok és kozérdekii
bejelentések intézésében is.

Ki jogosult az eljarasra?
A Panasztorvény 2. § (1) bekezdése értelmében panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki
fordulhat a panasszal vagy a kdzérdekii bejelentéssel 0sszefliggd targykorben eljarasra jogosult
szervhez.
Azonosithatatlan személy éltal (név nélkiil, vagy becenév, alnév hasznalataval) tett panasz vagy
kozérdekll bejelentés vizsgalatat az Orszaggyiilési Orség melldzi, kivéve, ha annak alapjaul
stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.
Az azonositas modja:
A kérelemnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

- abejelentd csaladi és utoneve;

- ¢értesitési cim (allando lakcim, postai levelezési cim, e-mail cim)

A beadvanyban minden olyan iratot mellékletként csatolni sziikséges, amely a tényallas pontos
megallapitasahoz sziikséges.

Milyen koltségei vannak az eljarasnak?
Az eljaras illetékmentes.
Panasz, kozérdekii bejelentés elektronikus bejelentésének modja:

e a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatdsok nyujtasanak egyes szabalyairol sz6lo
2023. évi CIII. torvény 20. §-aban meghatarozottak szerint;

e az Alapvetd Jogok Biztosa altal miikodtetett kdzérdekii bejelentések védett elektronikus
rendszerében azonositas nélkiil, az alabbi linkre kattintva:
http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul.



http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul

Panasz, kozérdekii bejelentés elbiralasa:

Ha a panaszt vagy a kdzérdekii bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, azt a
beérkezésétol szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni, errdl
egyidejiileg a panaszost vagy a kdzérdekii bejelentdt értesiteni kell.

Mellozheté a korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelentd altal
tett ismételt panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalata. A panasz vizsgalata mell6zhets akkor
is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol valdé tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utan terjesztette elo panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul eloterjesztett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult
szerv mellozi.

Az Orszaggyiilési Orség a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést a beérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil biralja el. Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat elérelathatdlag ennél
hosszabb ideig tart, errél a panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt az Orszaggyiilési Orség
megfeleld indoklas mellett tajékoztatja. A panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézésének
hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

Az Orszaggyiilési Orség az azonositott panaszost vagy kozérdekii bejelentét a panasz vagy a
kozérdekl bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallds tisztazasdara, valamint tovabbi
informacick rendelkezésre bocsdtdsara hivhatja fel. Ha az Orszaggyiilési Orség szamara
nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien valdtlan
adatot vagy informéciot kozolt, a panasz vagy a kozérdekil bejelentés elintézését megalapozo
vizsgalatot intézkedés mellozésével befejezheti.

Az Orszaggytilési Orség a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat,
illetve a torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrol vagy annak mellozésérol
az indokok megjelolésével a panaszost vagy a kézérdekii bejelentot haladéktalanul irasban
értesiti a rendelkezési nyilvantartasban megjelolt modon, vagy amennyiben a rendelkezési
nyilvantartasban masképp nem rendelkezett, az értesitési tarhelyre kap értesitést a panasz vagy
a kozérdekl bejelentés elbiralasarol.

Adatkezelési tajékoztato:
Az a személy, akinek személyes adatait a panasszal vagy a kozérdekli bejelentéssel

Osszefiiggésben az Orszaggyiilési Orség  kezeli, érintetti jogaival kapcsolatban a
https://www.orszaggyulesiorseg.hu/adatvedelem linken talal tajékoztatast.
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