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Tajékoztato
panasz, kozérdeki bejelentés, visszaélés bejelentés, intézkedés elleni panasz
Orszaggyiilési Orséghez torténé benyujtasarol

Panasz, kozérdeki bejelentés

Az Orszaggyiilési Orség feladat- és hataskorébe tartozd tevékenységgel kapcsolatban a
panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztdrvény) szerinti panasz
vagy kozérdekill bejelentés nyijthato be.

Panasz, kozérdekii bejelentés:

A Panasztorvény 1. § (2) bekezdése alapjan a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi,
kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

A Panasztorvény 1. § (3) bekezdése alapjan a kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel
a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kdzosség vagy az egész tarsadalom

érdekét szolgalja. A kozérdekli bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Ki jogosult panaszt, kozérdekii bejelentést tenni?

A Panasztorvény 2. § (1) bekezdése értelmében panasszal és kozérdekii bejelentéssel bdrki
fordulhat a panasszal vagy a kdzérdekii bejelentéssel 0sszefliggd targykorben eljarasra jogosult
szervhez.

Milyen adatokat kell megadni?

A kérelemnek legalabb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
- abejelentd csaladi és utdneve;
- ¢értesitési cim (allando lakcim, postai levelezési cim, e-mail cim).

A panaszost vagy a kozérdeki bejelentdt, amennyiben johiszemiien jart el, nem érheti hatrany
a panasz vagy a kozérdekil bejelentés megtétele miatt.



Panasz, kozérdekii bejelentés bejelentésének modja:

e azelektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l sz616 2015.
evi CCXXIL térvényben meghatarozott elektronikus tton (e-Papir szolgaltatason
keresztiil, amennyiben rendelkezik Ugyfélkapu vagy mas KAU azonositdssal)
https://epapir.gov.hu;

e irasbeli panasz/kozérdekii bejelentés postai uton (Orszaggyiilési Orség 1055 Budapest,
Balassi Balint utca 5.) vagy eldre egyeztetett idOpontban, hivatali munkaidében (H-Cs:
7.30-16.00, P: 7.30-13.30) személyes ataddssal az Orszaggyiilési Orség Jogi és
Titkarsagi Foosztaly Parancsnoki Titkarsagan (1055 Budapest, Balassi Balint utca 5.);

e személyesen, szoban, elére egyeztetett (06-1-441-4791) id6pontban, hivatali
munkaidében az Orszaggyilési Orség Jogi és Titkarsagi Foosztaly Parancsnoki
Titkarsadgan;

e clektronikus levélben az Orszaggyiilési Orség bejelentes@orszaggyulesiorseg.hu e-
mail cimére, a bejelentés beérkezésérdl a levelezérendszer automatikus visszaigazolast

kiild;
o az Alapvetd Jogok Biztosa altal miikodtetett kozérdekii bejelentések védett elektronikus
rendszerében azonositas nélkil, az alabbi linkre kattintva:

http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul.

Panasz, kozérdekii bejelentés elbiralasa:

Ha a panaszt vagy a kézérdekii bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, azt a
beérkezésétol szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni, errél
egyidejlileg a panaszost vagy a kozérdekil bejelentdt értesiteni kell.

Mellozhet6 a korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdekil bejelentd altal
tett ismételt panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalata. A panasz vizsgalata mell6zhetd akkor
is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utan terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul elbterjesztett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult
szerv mellozi.

Az Orszaggytilési Orség a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést a beérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil birdlja el. Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgalat eldrelathatdlag ennél
hosszabb ideig tart, errdl a panaszost vagy a kozérdekii bejelentét az Orszaggyiilési Orség
megfeleld indoklas mellett tajékoztatja. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésének
hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

Az Orszaggytilési Orség az azonositott panaszost vagy kozérdekii bejelentdt a panasz vagy a
kozérdeki bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallds tisztazasdara, valamint tovabbi
informdciok rendelkezésre bocsdtdsdra hivhatia fel. Ha az Orszaggyiilési Orség szamara
nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien valdtlan
adatot vagy informaciot kozolt, a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozéd
vizsgalatot intezkedés mellozésével befejezheti.

Az Orszaggytilési Orség a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésekor —a mindsitett adat,
illetve a torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrol vagy annak mellozésérol
az indokok megjelélésével a panaszost vagy a kozérdekii bejelentot haladéktalanul irasban
ertesiti. Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérol


https://epapir.gov.hu/
http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul

a panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul
vette.

Adatkezelési tajékoztato:

Az a személy, akinek személyes adatait a panasszal vagy a kozérdekli bejelentéssel
Osszefiiggésben az Orszaggyulési Orség kezeli, érintetti jogaival kapcsolatban a
https://www.orszaggyulesiorseg.hu/adatvedelem linken talal tajékoztatast.

Visszaélés bejelentés

Mi a belso visszaélés-bejelentési rendszer?

Az Orszaggytilési Orség — a Panasztorvény alapjan — belsé visszaélés-bejelentési rendszert
miikodtet a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztésra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozo informécio arra jogosult altali bejelentése érdekében.

Az Orszaggyiilési Orség a belsd visszaélés-bejelentési rendszert a Jogi és Titkarsagi Féosztaly
Parancsnoki Titkarsaga szervezetében miikodteti.

Ki tehet bejelentést a belso visszaélés-bejelentési rendszerben?

« az Orszaggyiilési Orség személyi allomanyanak tagja és volt tagja;

az Orszaggytilési Orséggel jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki esetében a

jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezdddott;

« az Orszaggyiilési Orséggel szerz6déses kapesolatban all6 egyéni vallalkozo, egyéni cég;

o az Orszaggyiilési Orséggel szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerzodéses kapcsolatban allo6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt
vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt allo
személy;

« az Orszaggyiilési Orségnél tevékenységet végzd gyakornok.

Milyen adatokat kell megadni?

A kérelemnek legalabb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
- abejelentd csaladi és utoneve;
- értesitési cim (allando lakcim, postai levelezési cim, e-mail cim).

A visszaélés-bejelentés bejelentésének modija:

e azelektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l sz616 2015.
evi CCXXIL térvenyben meghatarozott elektronikus tton (e-Papir szolgaltatason
keresztiil, amennyiben rendelkezik Ugyfélkapu vagy mas KAU azonositassal)
https://epapir.gov.hu;

e irasbeli bejelentés postai Gton (Orszaggytilési Orség 1055 Budapest, Balassi Balint utca
5.) vagy eldre egyeztetett idépontban, hivatali munkaidében (H-Cs: 7.30-16.00, P: 7.30-
13.30), személyes atadassal az Orszaggytilési Orség Jogi és Titkarsagi Féosztaly
Parancsnoki Titkarsagan (1055 Budapest, Balassi Balint utca 5.);
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o telefonon a 06-1-441-4791 szdmon hivatali munkaidében az Orszaggyiilési Orség Jogi
és Titkarsagi Fdosztaly Parancsnoki Titkarsagan (az Orszaggyiilési Orség a bejelentést
irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara
vonatkoz6 lehet6ség biztositdsa mellett — a bejelentd részére a masodpéldanyt
megkiildi);

e személyesen, szoban, elére egyeztetett (06-1-441-4791) id6pontban, hivatali
munkaidében az Orszaggytlési Orség Jogi és Titkarsagi Féosztaly Parancsnoki
Titkarsagan;

e clektronikus levélben az Orszaggytilési Orség bejelentes@orszaggyulesiorseg.hu e-
mail cimére, a bejelentés beérkezésérdl a levelezérendszer automatikus visszaigazolast
kiild.

Milyen okbol teheto bejelentés?

Bejelentés tehetd az Orszaggyiilési Orséggel kapcsolatos munkavégzéssel, a szolgélati feladat
ellatasaval 0sszefliggd tevékenység soran szerzett, jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informdciot érintéen.

Visszaélés bejelentés elbiralasa:

Az Orszaggyiilési Orség a bejelentést a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil,
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil elbiralja. A hataridd
kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett meghosszabbithato,
ebben az esetben a kivizsgalds varhat6é idépontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitasanak
indokairol a bejelentdt tajékoztatni kell. A kivizsgalas hatdrideje meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a hdrom hénapot.

Az Orszaggytilési Orség a bejelentét a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

A bejelentés kivizsgaldsa mellozheto

o ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;

o ha a bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg;

e ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmi
bejelentés esetén, illetve

e haakozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredé korlatozasaval nem allnak
aranyban.

A kivizsgalasra jogosult a bejelentdt a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak melldzésérdl és a
mell6zés indokarol, a bejelentés kivizsgaldsdnak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol irasban tdajékoztatia vagy szoban is tajékoztathatja, feltéve, hogy a bejelentd a
szobeli tajékoztatast tudomasul veszi.

A bejelentok védelme:

Minden, a bejelentd szamdra hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszeri megtétele
miatt kerlil sor és amelyet a bejelentd 1étezd, korabban megsziint vagy létesiteni tervezett
foglalkoztatasi jogviszonydval vagy kapcsolattal Osszefiiggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.



A bejelentés megtétele kiilondsen akkor jogszerii a Panasztorvény 45. §-a szerint, amennyiben
a bejelentd a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, a Panasztérvényben
meghatarozott szabalyok szerint tette meg, a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkoz6, bejelentett informaciot a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével
Osszefiiggésben szerezte, €s a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett
koriilményekre vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés idopontjaban valos volt.

A hatranyos intézkedéseket példalozd jelleggel a Panasztorvény 41. § (2) bekezdése
tartalmazza.

A hatranyos intézkedéssel Osszefliggd hatosdagi vagy birosagi eljaras soran — ha a bejelent6 a
bejelentés megtétele jogszeriiségét bizonyitja — vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre
a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriilt sor, és a hatranyos intézkedést hozé személyt terheli
annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés
jogszerii megtétele miatt keriilt sor.

A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelenté nem tekinthetd a torveny altal védett titok
nyilvanossdagra hozataldval Osszefiiggo korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre
vonatkozo jogszabalyi korlatozdst megszegonek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli
felelosség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentot nem terheli felelosség a bejelentésben
szerepld informdciok megszerzése vagy az azokhoz valo hozzdférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel biincselekményt
kovetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszerii megtételéért nem vonhato felel6sségre, ha a bejelentd alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmeények
feltarasahoz.

Az allam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX. térvényben
meghatarozott tamogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint, igy a bejelentd
szamara tajékoztatast és tanacsadast kell nydjtani a bejelentdk rendelkezésére allo eljarasokrol
¢s jogorvoslati lehetdségekrol, a bejelenték védelmével Osszefiiggd, a Panasztorvény szerinti
szabalyokrol, a bejelentdk e torvény szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl.

Adatkezelési tajékoztato:

Az a személy, akinek személyes adatait a visszaélés bejelentéssel Osszefiiggésben az
Orszaggytlési Orség kezeli, érintetti jogaival kapcsolatban a
https://www.orszaggyulesiorseg.hu/adatvedelem linken talal tajékoztatast.



https://www.orszaggyulesiorseg.hu/adatvedelem

Orszaggyiilési Orség intézkedése elleni panasz

Az Orszaggytilésrdl szolo 2012. évi XXXVI. térvény (a tovabbiakban: Ogytv.) 142. § (1)
bekezdése szerint, akinek az Orszaggyiilési Orség intézkedése, annak elmulasztasa, a
kényszeritd eszkoz alkalmazasa alapvetd jogat sértette, panasszal fordulhat az Orszaggytilési
Orség parancsnokahoz.

Az Orszaggyiilési Orség éltal foganatosithato intézkedések:
o fokozott ellendrzés (Ogytv. 133. § (2) bekezdés);
e ruhazat, csomag és jarmi atvizsgalasa (Ogytv. 133. § (2) bekezdés);
o felvilagositas kérés (Ogytv. 133. § (2) bekezdés);
e biztonsagi intézkedés (Ogytv. 133. § (2) bekezdés);
e maganlakasban és kozteriiletnek nem minésiil6 egyéb helyen torténd intézkedés (Ogytv.
133. § (2) bekezdés);
e helyszinbiztositas (Ogytv. 133. § (2) bekezdés);
e személyvédelmi és 1étesitménybiztositasi intézkedés (Ogytv. 133. § (2) bekezdés);
o személyazonossag megallapitasa (Ogytv. 138. §);
o elfogas (Ogytv. 139. §);
o kozlekedésrendészeti intézkedés (Ogytv. 140. §);
o intézkedés az Orszaghaz iiléstermében (Ogytv. 141. §).

Az Orszaggyiilési Orség altal alkalmazhato kényszeritd eszkozok (Ogytv. 133. § (3) bekezdés):
testi kényszer, bilincs, vegyi eszkdz, elektromos sokkold eszkoz, rendorbot, utzar, megallasra

kényszerités, 16fegyver.

Az Orszaggyiilési Orség parancsnoka a panaszban foglaltakat kozigazgatasi hatosagi eljarasban
biralja el.

Ki és meddig jogosult panaszt tenni?

A panaszt a jogsérelemtdl, intézkedés elmulasztidsa esetén az arrdl valdo tudomasszerzeéstol
szamitott harminc napon beliil lehet elterjeszteni.

A cselekvoképtelen személy helyett torvényes képviseldje jar el, korlatozottan cselekvoképes
kiskoru vagy cselekvoképességében barmely ligycsoportban korlatozott nagykort személy
helyett torvényes képviseldje vagy meghatalmazottja is eljarhat. A panasz meghatalmazott vagy
jogi képviseld utjan is eloterjeszthetd. Jogi képviseloként jogvédelemmel foglalkoz6 egyesiilet
vagy alapitvany, nemzetiségi Onkormanyzat, jogi oktatatdst végzé egyetem &llam- ¢és
jogtudomanyi doktori fokozattal rendelkezd egyetemi oktatoja is eljarhat.

Amennyiben a panasz eldterjesztése meghatalmazott vagy jogi képviseld ttjan torténik, minden
esetben sziikséges a képviseleti jogosultsagrol sz616 okirat csatolésa.

A panaszt azonositott személy nyujthatja be.

Az azonositas modja:

A kérelemnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- abejelentd csaladi és utoneve;
- anyja sziiletési csaladi és utoneve;



- sziiletési hely és 1do6;
- lakcim, egy¢€b értesitési cim.

Panasz bejelentésének modja:

e azelektronikus ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l szolo 2015.
évi CCXXII. torvényben meghatarozott elektronikus tton (e-Papir szolgaltatason
keresztiil, amennyiben rendelkezik Ugyfélkapu vagy mas KAU azonositassal)
https://epapir.gov.hu;

e irasbeli panasz postai uton (Orszaggytilési Orség 1055 Budapest, Balassi Balint utca 5.)
vagy elore egyeztetett (06-1-441-4791) idépontban, hivatali munkaidében (H-Cs: 7.30-
16.00, P: 7.30-13.30) személyes atadassal az Orszaggyiilési Orség Jogi és Titkarsagi
Foosztaly Parancsnoki Titkarsagan (1055 Budapest, Balassi Balint utca 5.);

e személyesen, szoban, eldre egyeztetett idOpontban, hivatali munkaidében az
Orszaggytilési Orség Jogi és Titkarsagi Féosztaly Parancsnoki Titkarsagan (06-1-441-
4791), hivatali munkaidén tal az Orszaggytilési Orség iigyeletvezetéjénél (06-1-441-
4701).

A panaszban a sérelmezett magatartassal kapcsolatban a lehetd legtobb és legfontosabb
informaciot sziikséges kozolni. A legfontosabb informéciok: hol, mikor, mi tortént, ki volt a
sérelmezett magatartast tanisitd személy.

A panasz tartalmaért a panaszost feleldsség terheli. A panaszdban mast szdndékosan nem
vadolhat meg blincselekmény, szabalysértés, vagy fegyelemsértés elkdvetésével hamisan. Nem
tehet olyan, a panaszos szamara is nyilvanvaloan hamis bejelentést, amely massal szemben
bilintetdeljaras meginditasat alapozza meg. Mindkét esetben a panasz megtétele biintetdjogi
kovetkezményt von maga utan. A panaszt mindig annak tartalma szerint vizsgaljak és biraljak
el. A beadvany tehat biintetd-, illetve szabalysértési eljaras alapjat is képezheti.

A panasz elbiralasa:

A panasz az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban:
Akr.) szerinti kézigazgatdsi hatosagi eljarasban keriil elbirdlasra. Az eljards targyi
koltségmentes.

A panaszt az Akr. 50. § (2) bekezdés c) pontjaban meghatarozott hatvan napon beliil kell
elbirdlni. A panaszrdl hozott hatdrozat ellen birdsagi feliilvizsgalattal lehet €lni.

Adatkezelési tajékoztato:

Az a személy, akinek személyes adatait a panasszal osszefiiggésben az Orszaggyiilési Orség
kezeli, érintetti jogaival kapcsolatban a https://www.orszaggyulesiorseg.hu/adatvedelem linken
talal tajékoztatast.
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