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Tajékoztaté az Orszaggyiilési Orség elektronikusan intézheté iigyeir6l

Az Orszaggyilési Orség (a tovabbiakban: Orség) az elektronikus tigyintézést az Orségtol
igénybe vevl természetes vagy jogi személynek, illetve ezen személyek feljogositott
képviseldinek (a tovabbiakban: Ugyfél) az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi CCXXII. torvényben (a tovabbiakban: Tv.)
meghatarozott jogait a Tv. és a végrehajtasara kiadott rendeletek szerint altalanos célu
elektronikus kérelemiirlap szolgéltatas (a tovabbiakban: e-Papir) utjan biztositja.

Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv adatai:
Név: Orszaggytilési Orség
Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 5.
Postacim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 5.
Adoészam: 15802499-1-51
Weboldal: http://www.orszaggyulesiorseg.hu

Az elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos ligyfélszolgalat elérhetdsége:

- A szolgaltatdssal  kapcsolatos  technikai  informécio, hibabejelentés az
info@orszaggyulesiorseg.hu cimen torténik,

- az Orség telefonos tigyfélszolgalatanak elérhetésége (+36)-1/441-4791, mely heti 40
oraban, hivatali munkaidében (hétf6tdl csiitortokig 07:30 — 16:00, pénteken 07:30 —
13:30) hivhato.

Elektronikus tigyintézéssel kapcsolatosan felmertilt keérdésekben az orszagos telefonos
tigyfélszolgalat (Kormanyzati Ugyfélvonal, telefonszam: 1818) is segitséget nyujt.

Az Orség az elektronikus iigyintézést e tajékoztato 1. mellékletében ismertetett {igytipusoknak
az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnél (a tovabbiakban: EUF) torténd bejelentését
kdvetden, dijmentesen biztositja.

Amennyiben jogszabaly az elektronikus ligyintézéshez az Ugyfél altal csatolandd mellékletként
a hiteles (eredeti, vagy megfelelden hitelesitett masolati) példany benyujtasat irja eld, akkor az
Ugyfélnek a dokumentumbhitelesités szabalyai szerint (Tv. és az elektronikus iigyintézés
részletszabalyairdl szolo 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.))
hitelesitett dokumentumot kell csatolnia.

Az Orség az elektronikus alairasok tekintetében elfogadott taniisitvanyt kibocsato hitelesités-
szolgaltatoknak a http://webpub-ext.nmhh.hu/esign/hitRend/init.do weboldalon megnevezett
kozigazgatasban alkalmazhat6 tantsitvanyt kibocsato hitelesités-szolgaltatokat tekinti.

Elektronikus iigyintézés az Ugyfél el6zetes Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartasba (a
tovabbiakban: KUNY) vételét kovetden kezdeményezhetd.
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Az elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos Ugyfél kapcsolattartas soran a kézbesitési vélelem
beélltara vonatkozdéan a mindenkori hatalyos jogszabalyok vonatkoznak.

Ha egy iigytipusban az elektronikus iigyintézés nem kotelezd, a természetes személy Ugyfélnek
az elektronikus ligyintézést teljes korben vagy az érintett eljarasi cselekmény vonatkozéasaban
kizard tigyintézési rendelkezése - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - az elektronikus
nyilatkozatra vonatkozé kézbesitési vélelem bealltat is kizarja.

Az e-Papir szolgaltatas leirasa

Az Orség az elektronikus tigyintézést az e-Papir szolgaltatas segitségével biztositja, mely a
https://epapir.gov.hu/ honlapon, ligyfélazonositast kovetden érhetd el.

Az e-Papir szolgaltatas részletes hasznalatarol az Ugyfél az alabbi weboldalon tajékozdodhat:
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/dokumentumok/epapir felhasznalo kezikonyv.pdf

Az Orség az elektronikus trlapokat Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatis (a tovabbiakban:
BKSZ) igénybevételével fogadja a Hivatali Kapujan ((a tovabbiakban: hivatali tarhely) hivatal
rovid neve: OGYORSEG, KRID: 642054750), ami biztositja az elektronikus trlapok
sértetlenségét, valamint a befogadas tényének és idopontjanak egyértelmii igazolasat.

A kitoltott e-Papir tirlap az e-Papir szolgaltatas igénybevételével (a szolgaltatdo a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatod Zrt., (a tovabbiakban: NISZ Zrt.) elérhetésége: www.nisz.hu))
kiildhetSk be az Orség hivatali tarhelyére a Kozponti Azonositasi Ugyndk (a tovabbiakban:
KAU) szolgaltatason keresztiil elérheté elektronikus azonositasi megoldassal azonositott
Ugyfél 4ltal.

A kitoltott elektronikus tirlap és csatolmanyai BKSZ-szel érkeznek az Orség hivatali tarhelyére,
melyrdl az Ugyfél szamara a NISZ Zrt. kiild automatikus visszaigazolast (feladasi igazolas és
letoltési igazolds) mely igazolja, hogy az e-Papir feladasa és NISZ Zrt. altali letoltése
megtortént. A NISZ Zrt. az e-Papirt tovabbitja az Orség hivatali tarhelyére. A NISZ
visszaigazolasokban cimzettként a NISZ Zrt. jelenik meg, mint kozvetitd szervezet. Az Ugyfél
altal kitoltott e-Papir letdlthetd az e-Papir bekiildésekor megjelend cimrol.

Amennyiben a bekiildott elektronikus {irlaphoz csatolt dokumentumok nem értelmezhetdk
(nem megfeleld fajlformatum), a beadvany a megfeleld hibajelzéssel visszautasitasra keriil.

Az ligy elintézésének menete a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden torténik, fliggetleniil a
benyujtas modjatol.
Amennyiben az elektronikus tirlap bekiildd természetes személy Ugyfél meghatalmazottként

jar el, koteles a meghatalmazas elfogadasara utal6 rendelkezést rogziteni a Rendelkezési
Nyilvantartasban (a tovabbiakban: RNY).

Amennyiben az iigyfél az RNY-ben titkositott kapcsolattartasrol rendelkezik, az Orség a
kapcsolattartds sordan az Ugyfél altal az RNY-be feltdltott publikus kulcesal titkositott
dokumentumot kiild az Ugyfél szamara. Amennyiben a publikus kulcsot az Ugyfél nem tolti
fel az RNY-be vagy a feltoltstt kules hibas, az Orség nyilt dokumentumot kiild az Ugyfél
szamara és egyben felhivja az Ugyfél figyelmét a megfeleld publikus kulcs feltltésére.

Technikai kévetelmények, informaciok

A csatolhat6 fajlformatumokat a Vhr. 1. melléklete hgltérozza meg, melyeket hitelesitett ,,asice”
formatumban is fel lehet tolteni. A fentieken til az Orség elfogadja a .doc, docx, xIsx, odt, ods
¢s a .xls fajlformatumokat is.
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A csatolhatd fajlok paramétereit (pl.: kép esetén felbontéds, stb.) a felhasznalasi célnak
megfelelden kell megvalasztani.

Az elektronikus {igyintézéssel kapcsolatos értesitések, visszaigazolasok az Ugyfél értesitési
tarhelyén korlatozott ideig keriilnek tarolasra az értesitési tarhelyet szolgaltatd szolgaltatasi
feltételeinek megfelelden.

Rendelkezésre allas

Az e-Papir szolgaltatas tizemeltetdje a NISZ Zrt. Az e-Papir szolgaltatas rendelkezésre allasat
az lizemeltetd az altalanos célu elektronikus kérelem trlap (e-Papir) altalanos szerzodési
feltételei hatarozzak meg (https://nisz.hu/sites/default/files/epapir_aszf.pdf)

Az elektronikus tigyintézés igénybevételének rendelkezésre allasa heti 7 nap, naponta 24 ora.
Indokolt felhivni a figyelmet, hogy az Orség a hivatali tarhelyére beérkezett beadvanyokat —
jogszabaly eltérd rendelkezésének hidnyaban — hétfotdl csiitortokig 07:30 és 16:00 kozotti,
pénteki napokon 07:30 és 13:30 kozotti hivatali munkaidében dolgozza fel.

Amennyiben azonnali intézkedést igényl6 eseményrol kivan bejelentést tenni, ugy azt a nap 24
orajaban hivhato Orség Ugyeletén teheti meg, melynek elérhetdsége (+36)-1/441-4701.

Rendkiviili helyzetbdl (vis maior) eredé valtozas

Rendkiviili eseménynek mindsiil kiilonosen az Orség altal kozvetleniil el nem harithatd
lizemzavar, a tdmogatd rendszer biztonsagi célu ledllitasa, az internetes halozat hibdja,
iranyitasi korén kiviil es6é egyéb technikai jellegli hiba, s szolgaltatas miikodését
megakaddlyozo6 vagy korlatozo természeti katasztrofa.

Az Orség rendkiviili helyzet esetén haladéktalanul megteszi az elektronikus iigyintézés
zavartalansaga érdekében sziikséges 1épéseket és tajékoztatast tesz kozzé az Orség honlapjan a
rendkiviili helyzetr6l, annak az elektronikus tigyintézés elérhetdségében okozott hatasairdl €s

arrdl, hogy eldre lathatdoan mikor lesz képes az elektronikus iligyintézési kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tenni.

Az Orség feleldsségi korébe nem tartozé esetek:
- avis maior esetén fellépd karok;

- azeldzetesen bejelentett sziineteltelési idOtartam alatti szolgaltatas kiesés esetén fellépd
karok, tovabba

- az Ugyfél egyiittmiikddésének elmaradasabol eredd karok.
A szolgaltatas sziineteltetése, karbantartas

Az Orség sziinetelteti az elektronikus tigyintézést az Ugyfél elézetes tajékoztatasa mellett, a
halozataban végzett karbantartés, feltjitas, szoftvercsere, bovités vagy mas ehhez kapcsolodo
tevékenységek (a tovabbiakban: tizemfenntartasi munkék) elvégzése céljabol.

Az Orség a tervezett lizemfenntartasi munkakrol és az erre kijeldlt idépontrol és idStartamrol a
honlapjan értesiti az Ugyfelet, az eldre tervezett lizemfenntartdsi munkakat ugy végzi el, hogy
azok az elektronikus iligyintézés elérhetdségét lehetdség szerint ne korlatozzak.

A tervezett lizemfenntartasi munkak alatti sziikségszert rendszerleallasok ideje - amennyiben
az a karbantartasi ablakban torténik -, a rendelkezésre allas idejét nem csokkenti.
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Bejelentések, panaszok kezelésének rendje

Az Ugyfél feliigyeleti vizsgalatot kezdeményezhet az EUF-nél a Tv.-ben biztositott jogainak
sérelme vagy az Ugyfél jogat, jogos érdekét érintd az elektronikus iigyintézést biztositd szerv
kotelezettségeinek elmulasztasa esetén.

Adat- és titokvédelem

Az elektronikus {ligyintézés alapjaul szolgalod liggyel Osszefiiggd adatok kezelésére az adott
eljarasra iranyado jogszabalyi eldirasok irdnyadok.

Az Orség a részére informatikai szolgéltatast és lizemeltetési feladatokat ellatd Orszaggyiilés
Hivatala utjan gondoskodik az 4ltala kezelt adatok bizalmassagarol, sértetlenségérol és
rendelkezésre allasarol.

Nem mindsiil az adat- és titokvédelmi kotelezettség sérelmének:

- az olyan adatok, tények és informéciok megismerésének lehetévé tétele, amelyek
nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat jogszabdly irja eld, vagy amelyet az érintett
hozzéjarulasaval mar nyilvanossagra hoztak,

- adatok, tények vagy informdaciok jogszabaly, hatdrozat vagy birosagi itélet kotelezése
alapjan az érintett egyidejii értesitése mellett torténd atadasa,

- jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld megkeresés alapjan adatok, tények
vagy informacidk megismerésére feljogositott szervezet részére torténd atadasa,

- az Orséget vagy az Ugyfelet jogszabaly alapjan terhelé nyilvanossagra hozatali és
adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése.

Adatkezelési eloirasok

Személyes adatok kezelésre jogosult személyek az Orség iigy elintézésével Osszefiiggésben
feladatkorrel rendelkezé munkatarsai.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatban felmeriilt probléma esetén az Ugyfél az adatkezeld
érséghez (adatvedelem@orszaggyulesiorseg.hu) és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
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1. sz. melléklet

Az Orségnél elektronikusan (e-Papir szolgaltatison Keresztiil) intézhetd iigyek listaja:

Témacsoport

Ugytipus

Panaszok, kozérdeki
bejelentések

Panasz, kozérdekii bejelentés az Orszaggyiilési Orség
mukdodésével kapcsolatban

Panaszok, kozérdeki

Az orszaggyulési Or intézkedésével és/vagy kényszeritd

bejelentések eszkOz alkalmazasaval szembeni panasz bejelentése
Adatvédelem Erlntefttl jogok gyakorlasF az Orszaggyulési Orség altal kezelt
személyes adatok kapcsan
Adatvédelem Adatvédelmi incidens bejelentése
Adatigénylés Kozérdekii adatigénylés (Orszaggytilési Orség)
Y Nemzeti mindsitett adat megismerése iranti kérelem
Adatigénylés

(megismerési engedély)

Karigény, kértalanitas

Karigény, kartalanitasi igény (Orszaggyiilési Orség)

Jogorvoslat

Kozigazgatasi szerv hatarozatanak birdsagi feliilvizsgalat
iranti keresetlevél benyujtasa (Orszaggyiilési Orség)

Blintigy

Elektronikus kapcsolattartés biintetdeljarasban résztvevo
személlyel, szakértvel, véddvel, jogi képviseldvel

Kutatasi kérelem

Kutatasi kérelem az Orség irattdraban




